N2 de hoja

HOJA DE RECLAMACIONES

Los datos de este recuadro serdn cumplimentados por la entidad antes de su entrega al reclamante.

NOMBRE DEL CENTRO O SERVICIO: AEPMI Servicio de Informacién y Orientacién

N2 REGISTRAL C/S*: S7734 TIPOLOGIA DEL CENTRO/SERVICIO: Informacién y Orientacién
Direccién*: Paseo de la Castellana 230 Localidad*: Madrid Codigo postal*: 28046
Correo electrénico*: info@aepmi.org tif*: 618789068

Nombre de la entidad*: Asociacion de Enfermos de Patologias Mitocondriales
N.I.F¥: G91122275

Direccién:  Paseo de la Castellana 239 localidad: Madrid Codigo postal: 28046

Datos a rellenar por el reclamante.

Fecha de la reclamacion: ,a de de 20

Nombre y apellidos de usuario*:

Nombre y apellidos del reclamante*:

DNI*: Relacion del reclamante con el usuario*:
Direccién*: Localidad*: Cdodigo postal*:
Correo electrénico: Teléfono*:

Motivo de la reclamacién* (indique expresamente la fecha y hora en la que ocurrieron los hechos que
se exponen):

Solicita*:

Documentos aportados:

Alegaciones del reclamado:

Firma del reclamante: Firmay sello del reclamado:

INSTRUCCIONES E INFORMACION AL DORSO



INSTRUCCIONES E INFORMACION ADICIONAL
| Todos los datos marcados con (*) son obligatorios.

Il El articulo 29.3 del Reglamento de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid,
aprobado por Decreto 1/2010 de 14 de enero, establece que “Las personas fisicas o juridicas que estén
obligadas a disponer de hojas o libros de reclamaciones en virtud de una normativa sectorial propia, no
derivada expresamente de disposiciones especificas en materia de proteccidn al consumidor, se regiran
por la misma sin perjuicio de la aplicacion de las normas recogidas en el presente capitulo, en aquellos
aspectos de informacidn y proteccion al consumidor no contemplados en aquellas disposiciones.”

IIl Conforme lo anterior, el articulo 1.4 del Anexo IB de la Orden 612/90, de 6 de noviembre, de la
Consejeria de Integracidn Social, por la que se desarrolla el Decreto 91/1990, relativo al Régimen de
Autorizacion de Servicios y Centros de Accion Social y Servicios Sociales establece que:

“Pondran a disposicion de los interesados unas hojas normalizadas de reclamaciones y estableceran un
sistema de recogida de sugerencias. Las hojas de reclamaciones estaran numeradas y contendran como
minimo los datos relativos a la identificacidon del Servicio o Centro, del reclamante, fecha de reclamacién
y espacio suficiente para detallar el objeto de la misma. Se extenderan por duplicado ejemplar, que
debera ser firmado tanto por el interesado que la formula como por el representante del Servicio o
Centro al que se dirige. Este ultimo guardara el original, conservandolo a disposicion de los servicios de
inspeccion correspondientes, quedando la copia en poder del reclamante.”

IV La presente hoja de reclamacién numerada correlativamente, contiene los datos minimos
establecidos en la precitada Orden 612/1990.

V La utilizacién de las hojas de reclamaciones no excluye la posibilidad de formular su reclamacién de
cualquier otra forma legalmente prevista.

VI El centro dispone de protocolo de actuacidn en quejas y reclamaciones, en base al cual el plazo de
contestacion a su queja es de

VIl Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero , Cuya
finalidad es . Los datos seran tratados con su
consentimiento informado en los términos establecidos en la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, pudiendo ejercer el derecho de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn ante el responsable del

fichero




